
ตลาดไก่ทอดสวนกระแสโควดิ 

KFC ลุยสาขา 24 ชม./โปรแรงรักษาแชมป์ 
พษิเศรษฐกิจ-โควดิฉุดไม่อยู่ ตลาดไก่ทอด 1.47 หม่ืนล้านโตสวนกระแส-แข่งขันสุดเดือด “เคเอฟซี” เจ้าตลาด
ประกาศหนุนแฟรนไชส์ปูพรมสาขา เร่งผดุไดรฟ์ทรูบุกต่างจงัหวดั ควบคู่เดนิหน้าลุยดลิีเวอร่ี สุ่มทดลองโมเดล 
“ฟู้ดทรัก” พร้อมทุ่มลงทุนพฒันาระบบดจิทัิล-ดาต้าหวงันําข้อมูลมาใช้วเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อนํามา
พฒันาเมนู-โปรโมช่ันให้โดนใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ล่าสุดเปิดช่องทางส่ังอาหาร in box รับสินค้ากลับบ้าน เสริม
ทัพบริการหน้าร้าน/ดลิีเวอร่ี พร้อมประกาศกระหนํ่าโปรฯรักษาแชมป์ 

ขณะท่ีหลาย ๆ ธุรกิจต่างกไ็ดรั้บผลกระทบจากปัจจยัลบทางเศรษฐกิจและการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ี
เกิดข้ึนกนัถว้นทัว่หนา้ แต่ดูเหมือนวา่ตลาดไก่ทอดท่ีมีมูลค่าตลาดรวมมากกวา่ 1.47 หม่ืนลา้นบาท จะเป็นหน่ึงใน
ไม่ก่ีธุรกิจท่ียงัไดรั้บความนิยมและสามารถเติบโตสวนกระแส ล่าสุดแบรนดเ์คเอฟซีเจา้ตลาดไดป้ระกาศเดินหนา้
บุกตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

 



ไก่ทอดโตสวนกระแส 

นางสาวแววคนีย ์อสัโสรัตน์กลุ ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทั ยมั เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั 
เจา้ของแฟรนไชส์เคเอฟซีในประเทศไทย เปิดเผย “ประชาชาติธุรกิจ” วา่ ปัจจุบนัภาพรวมตลาดไก่ทอดท่ีมีมูลค่า
ประมาณ 14,700 ลา้นบาท มีแนวโนม้เติบโตข้ึนสวนทางกบัภาวะเศรษฐกิจและกาํลงัซ้ือในภาพรวมท่ีลดลงจาก
ผลกระทบของโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน และจากการติดตามพฤติกรรมการจบัจ่ายผูบ้ริโภคพบวา่ส่วนใหญ่แมว้า่จะ
จบัจ่ายใชส้อยอยา่งระมดัระวงัมากข้ึน แต่ในทางกลบักนักลบัพบวา่มีความถ่ีในการซ้ืออยูต่่อเน่ือง โดยมีปัจจยัจาก
การรับประทานอาหารนอกบา้นของคนรุ่นใหม่และผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มครอบครัว โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลและ
วนัสาํคญัต่าง ๆ 

ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทัยมัฯ ระบุวา่ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน ไดส่้งผลกระทบกบั
ยอดขายของสาขาท่ีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว และมีบางสาขาท่ีตอ้งปิดใหบ้ริการไปเพื่อเป็นการควบคุมค่าใชจ่้ายการ
ดาํเนินงาน แต่อีกดา้นหน่ึงกลบัพบวา่ช่องทางขายดีลิเวอร่ีเติบโตค่อนขา้งสูงจนถึงตอนน้ี แมส้ถานการณ์โควิด-19 
จะคล่ีคลายและผูบ้ริโภคกลบัไปใชบ้ริการท่ีร้านมากข้ึน แต่บริการดีลิเวอร่ียงัมีแนวโนม้เติบโตเช่นเดิม 

“ตลาดไก่ทอดยงัเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงข้ึน โดยนอกจากการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการไก่ทอดดว้ยกนัเอง
แลว้ แต่ปัจจุบนัตลาดมีความทา้ทายมากข้ึนจากการมีผูป้ระกอบการร้านอาหารทั้งรายเลก็และรายใหญเ่ร่ิมเปิดตวั
แบรนดร้์านอาหารใหม่ ๆ เขา้มารองรับความตอ้งการผูบ้ริโภคมากข้ึน และอีกหน่ึงช่องทางท่ีเห็นไดช้ดั คือ 
ช่องทางขายดีลิเวอร่ี แข่งกนัอยา่งหนกั นอกจากแบรนดใ์หญ่ ๆ ยงัมีร้านอาหารสตรีตฟู้ดหลายร้านท่ีเขา้มาเป็น
ทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค” ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทัยมัฯกล่าวและวา่ 

อยา่งไรกต็าม ปัจจุบนัเคเอฟซียงัครองความเป็นผูน้าํตลาดดว้ยส่วนแบ่งกวา่ 70% ท่ีผา่นมาไดท้าํการตลาดอยา่ง
หนกั ทั้งส่ือออนไลน์และออฟไลน์ โดยเฉพาะการจดัแคมเปญและโปรโมชัน่ใหม่ ๆ อาทิ ไก่ 6 ช้ิน ฟรี 6 ช้ิน ราคา 
279 บาท รวมถึงการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัแพลตฟอร์มไลน์แมน ลดราคา 50% ยงิยาวจนถึงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 
2563 

เคเอฟซีประกาศบุกหนัก 

นางสาวแววคนียก์ล่าวต่อไปวา่ สาํหรับกลยทุธ์และทิศทางการดาํเนินงานจากน้ีไป เคเอฟซีมีนโยบายจะเดินหนา้
ขยายสาขาอยา่งต่อเน่ือง จากช่วงตน้ปีท่ีผา่นมาเคเอฟซีไดข้ยายสาขาไปแลว้ประมาณ 50 สาขา หลกั ๆ เนน้เปิด



สาขาในรูปแบบท่ีเป็นโมเดลไดรฟ์ทรูและในพ้ืนท่ีซูเปอร์มาร์เกต็ สาขาล่าสุดท่ีเพิ่งเปิดไปเป็นสาขาไดรฟ์ทรู
ภายในสถานีใหบ้ริการนํ้ามนั ปตท.แยกบางแกว้ จงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงเป็นเส้นทางหลกัของการเดินทาง 

ทั้งน้ี การขยายสาขาจะเป็นหนา้ท่ีของแฟรนไชซีทั้ง 3 ราย ไดแ้ก่ กลุ่มเซ็นทรัล, เดอะ คิวเอสอาร์ ออฟ เอเชีย บริษทั
ในเครือไทยเบฟ และเรสเทอรองตส์ ดีเวลลอปเมน้ท ์หรืออาร์ดี ท่ียงัมีแผนจะเปิดสาขาเพิ่มรวมประมาณ 30 แห่ง 
โดยจะใหน้ํ้าหนกัไปท่ีโมเดลไดรฟ์ทรูและร้านรูปแบบปกติผา่นคอนเซ็ปตใ์หม่ ๆ เพื่อสร้างสีสนัใหก้บัตลาด เนน้
ไปเปิดในพ้ืนท่ีต่างจงัหวดั เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครอบคลุม รวมถึงจะมีการปรับปรุงร้านเดิมใหเ้ขา้กบัยคุสมยั
และสามารถตอบโจทยก์ารใชง้านของคนรุ่นใหม่ได ้

“หลงัจากน้ี การเปิดร้านสแตนดอ์ะโลนจะมีมากข้ึน เพื่อเป็นการขยายการใหบ้ริการท่ีไม่จาํกดัเวลา โดยการเปิด
ใหบ้ริการเป็น 24 ชัว่โมง จะสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดห้ลายกลุ่ม เพราะปัจจุบนัวิถีชีวิตของผูค้นจะแตกต่างกนั ดงันั้น 
จึงตอ้งปรับตวัเปิดใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคใหไ้ดใ้นวงกวา้ง” 

อยา่งไรกต็าม ส่ิงสาํคญัยมัฯยงัคงใหก้ารสนบัสนุนแฟรนไชส์และพนัธมิตรในธุรกิจใหส้ามารถรักษามาตรฐาน
ของแบรนดไ์ด ้ควบคู่กบัการทาํหนา้ท่ีส่ือสารการตลาดดว้ยการสร้างสรรคน์วตักรรมสินคา้ใหม่ โดยนาํเทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้มาช่วยในเร่ืองการบริการใหเ้หมาะสมกบัไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค 

ขณะเดียวกนั กจ็ะมุ่งไปท่ีการลงทุนดา้นระบบดิจิทลัและดาตา้นาํขอ้มูลมาใชว้ิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อ
นาํมาปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์การพฒันาเมนูและโปรโมชัน่ใหโ้ดนใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด 
ตลอดจนการเพิ่มออปชัน่ในการบริการทั้งการขายหนา้ร้านและช่องทางดีลิเวอร่ี ล่าสุดไดป้รับโมเดลการขาย
รูปแบบใหม่ เปิดช่องทาง in box ในแอปพลิเคชัน่เฟซบุ๊กใหส้ามารถสัง่ซ้ืออาหารได ้จากนั้นสามารถมารับสินคา้ท่ี
หนา้ร้านกลบัไปไดเ้อง โดยรูปแบบดงักล่าวเร่ิมทดลอง 3 สาขา และเตรียมขยายเพ่ิมข้ึน จากปัจจุบนัเคเอฟซีรวม
ประมาณ 826 สาขา 

ผุดโมเดลใหม่เจาะตลาด 

ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทัยมัฯ ยงักล่าวดว้ยวา่ นอกจากน้ี ในอนาคตจะไดเ้ห็นเคเอฟซีในโมเดลท่ีแปลกใหม่มากข้ึน 
เช่น เม่ือตน้เดือนตุลาคมท่ีผา่นมาไดเ้ปิดตวัโมเดลฟู้ดทรักท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของเดอะ คิวเอสอาร์ ออฟ 
เอเชีย ท่ีอยูใ่นช่วงของการทดลองตลาด จอดขายท่ีหนา้อาคารสาทร สแควร์ ซ่ึงจะไม่ไดจ้อดอยูบ่ริเวณนั้นถาวร 



ส่วนเมนูท่ีนาํมาจาํหน่ายจะแตกต่างจากร้านปกติ จะเนน้ไปท่ีเมนูไก่ทอดพิเศษท่ีไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ อยา่งไร
กต็าม หากแฟรนไชซีรายอ่ืนสนใจโมเดลน้ี บริษทักพ็ร้อมจะเปิดโอกาสให ้

ผูส่ื้อข่าวรายงานเพ่ิมเติมวา่ นอกจากเคเอฟซีท่ีเป็นเจา้ตลาด ท่ีผา่นมายงัมีแบรนดใ์หม่ ๆ กระโดดเขา้มาในตลาด
เพิ่มเป็นระยะ ๆ อาทิ เทก็ซสั ชิคเกน้ (Texas Chickens) ภายใตก้ารบริหารงานของบริษทั ปตท. นํ้ามนัและการคา้
ปลีก จาํกดั (มหาชน) ปัจจุบนัมีประมาณ 16 สาขา ทั้งในป๊ัมนํ้ามนัและหา้งสรรพสินคา้ทัว่ประเทศ ล่าสุดไดป้รับ
ภาพลกัษณ์แบรนดเ์นน้ร้านท่ีทนัสมยั ควบคู่กบัการจดัโปรโมชัน่ เร่ิมตั้งแต่ซ้ือ 1 แถม 1 หรือซ้ือ 6 ช้ิน แถม 10 ช้ิน 
เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ยงัมีร้านไก่บอนชอน ภายใตบ้ริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน) ท่ีหลงัจากท่ีไดรั้บสิทธิ
เป็นเจา้ของสิทธิแฟรนไชส์ กไ็ดลุ้ยทาํตลาดอยา่งหนกั มีการขยายสาขาทั้งในเขตกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั ปัจจุบนั
มีประมาณ 31 สาขาทัว่ประเทศ และไดพ้ฒันาเมนูใหม่กวา่ 30 รายการ อาทิ เมนูขา้วเหนียวไวส้าํหรับรับประทานคู่
กบัไก่ ควบคู่กบัจดัแคมเปญผา่นส่ือออนไลน์และออฟไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

ขณะท่ีร้านแมคโดนลัด ์บริษทั แมคไทย จาํกดั ท่ีมีจุดแขง็ในการขายเบอร์เกอร์ เฟรนชฟ์ราย ยงัไดเ้พิม่ไลน์       
โปรดกัตเ์มนูชุดไก่ทอดไก่กรอบเขา้มาเพิ่มทางเลือกใหผู้บ้ริโภคดว้ยเช่นกนั 

 

ท่ีมา ประชาชาติธุรกิจ วนัท่ี 19-21 ตุลาคม 2563 


